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CZESC | - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. DEFINICJE

llekroé w dalszej czgsci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotow pisanych wielkg litera, nalezy
je rozumiec w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

Cennik wykaz optat za s$Swiadczenie danej Ustug przez Dostawce,
stanowigcy Zatgcznik do Umowy
Chmura Fiberax zorganizowany  system teleinformatyczny  sktadajacy  sie

w szczegollnosci ze sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz
taczy telekomunikacyjnych, umozliwiajgcy $wiadczenie ustug
w postaci w szczegodlnoéci wirtualnych aplikacji, udostepniania mocy
obliczeniowych, ustug bazodanowych, wirtualnych serwerdw,
wirtualnych  dyskéw  isieci  prywatnych, stuzgcych  do
przechowywania, wspotdzielenia i przetwarzania Danych
Zamawiajgcego, zgodnie z warunkami technicznymi okreslonymi
przez Dostawce



CPD

Dane Osobowe

Dane Zamawiajgcego

Dostawca

Zamawiajacy

Konto Zamawiajacego

Poziom Dostepu

Regulamin

SLA

Strona Internetowa

Strony

Tryb komercyjny

Centra Przetwarzania Danych, w ktéorym przetwarzane sg Dane
Zamawiajgcego

dane, o ktérych mowa w art. 4 pkt 1) Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie
o ochronie danych)

wszelkie dane, w tym obrazy, dzwigki, tekst, oprogramowanie, ktore
Zamawiajacy przekazuje lub przetwarza za posrednictwem Ustug, a
w szczegolnosci przechowuje korzystajgc z Ustug;

Fiberax sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Putawska 405a, 02-
801 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001043360, NIP:
9512571325, REGON: 525646336, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.000.000,00 ztotych

podmiot posiadajgcy petng zdolno$é do czynnosci prawnych, z
wylgczeniem konsumentow, ktéry jest strong Umowy

interfejs webowy umozliwiajgcy Zamawiajgcemu zarzgdzanie
Zasobami w ramach uprawnien wynikajgcych z uzgodnionego w

Umowie zakresu Ustlug sSwiadczonych przez Dostawce,
aktualizowanie danych kontaktowych Zamawiajgcego oraz
dostarczanie = Zamawiajgcemu  informacji  niezbednych  do

Swiadczenia przez Dostawce Ustug na rzecz Zamawiajgcego. Dostep
do Konta Zamawiajgcego zapewniony jest pod adresem
https://ucloud.eu.

Zakres uprawnieh do zarzgdzania Ustugami i pozyskiwania informac;ji
o Ustugach, ustalany zgodnie z pkt. 11 Regulaminu.

niniejszy dokument wraz z zafgcznikami, stanowigcymi jego
integralng cze$é, okre$lajgcy zasady $wiadczenia Ustug przez
Dostawce na rzecz Zamawiajgcego, stanowigcy integralng cze$é
Umowy; aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna na stronie
https://ucloud.eu/wp-content/uploads/2024/10/fiberax_regulamin-
swiadczenia-uslug-.pdf, w tym w formacie PDF.

zobowigzania Dostawcy w zakresie gwarantowanego poziomu
jakosci okreslonych Ustug, szczegétowo opisane kazdorazowo w
Zatgczniku do Umowy

treSci zawarte na stronie https://ucloud.eu/ i jej podstronach
udostepnianych przez Dostawce uzytkownikom Internetu bez
ograniczeh dostepu; informacje podane przez Dostawce w ramach
Strony Internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 71 KC; Strony wyraznie wytgczajg zastosowanie art.
661 § 1-3 KC.

tacznie Zamawiajgcy i Dostawca

sposob swiadczenia Ustug, w ktorym Ustugi $wiadczone sg na rzecz
Zamawiajgcego odptatnie


https://ucloud.eu/
https://ucloud.eu/wp-content/uploads/2024/10/fiberax_regulamin-swiadczenia-uslug-.pdf
https://ucloud.eu/wp-content/uploads/2024/10/fiberax_regulamin-swiadczenia-uslug-.pdf

Tryb testowy sposob swiadczenia Ustug, w ktérej Ustugi Swiadczone sg na rzecz

Zamawiajgcego nieodptatnie, zas sam zakres Ustug oraz okres ich
Swiadczenia jest ograniczony

Umowa umowa zawarta pomiedzy Dostawcg a Zamawiajgcym okreslajgca

Ustugi

prawa i obowigzki Zamawiajgcego i Dostawcy w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug

ustugi informatyczne $wiadczone drogg elektroniczng na zasadach
okreslonych w Regulaminie i w Umowie, polegajgce w szczegdlnosci
na udostepnieniu Zamawiajgcemu przez Dostawce funkcjonalnosci w
postaci Zasobow Chmury Fiberax, a takze Ustugi BaaS, Ustugi
DRaaS, Konto Zamawiajgcego oraz inne funkcjonalnosci lub pakiety
ustug wprowadzane przez Dostawce, wykorzystywane przez
Zamawiajgcego w zwigzku dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

Ustuga jednorazowa Ustuga swiadczona przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego,

majgca charakter jednorazowy

Ustuga okresowa Ustuga $wiadczona na rzecz Zamawiajgcego w sposob powtarzalny

lub ciggly w okresie wynikajgcym z Umowy

Utrata Danych przypadkowa lub niezamierzona utrata, uszkodzenie,

nieautoryzowany dostep, modyfikacja lub zniszczenie Danych
Zamawiajgcego przetwarzanych w ramach Ustug

Wynagrodzenie optaty pobierane przez Dostawce od Zamawiajgcego z tytutu

Swiadczenia Ustug

Zasoby m.in. przestrzen dyskowa, moc obliczeniowa oraz inne ustugi

udostepniane Zamawiajgcemu w ramach Chmury Fiberax

Zawieszenie dostepu sytuacja, w ktoérej Dostawca na podstawie Umowy lub przepiséow

prawa ogranicza dostep Zamawiajgcego do Danych Zamawiajgcego,
chociaz Dane Zamawiajgcego sa nadal przechowywane przez
Dostawce

2. ZAKRES ZASTOSOWANIA REGULAMINU

2.1.

2.2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki $wiadczenia przez Dostawce Ustug na
rzecz klientow.

Regulamin stanowi integralng cze$é kazdej Umowy, co oznacza, ze jezeli dana Umowa nie
stanowi inaczej jego postanowienia stosuje sie - z zastrzezeniem pkt. 2.3. ponizej - wprost do
wspotpracy Stron na jej podstawie.

3. ZMIANA REGULAMINU

3.1.

3.2.

Regulamin oraz zataczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 §
1 KC.

Dostawca ma prawo do dokonywania zmian Regulaminu i zatgcznikéw (w tym w zakresie, w
jakim odnoszg sie one do Wynagrodzenia, co moze wynikaé w szczegdélnosci z ulepszenia
Ustug, wzrostu kosztéw lub wzrostu wynagrodzenia specjalistéw na rynku) w kazdym czasie.
O kazdej zmianie Zamawiajgcy zostanie powiadomiony poprzez informacje przestang na adres
e-mail lub za posrednictwem konta Zamawiajgcego, co Strony uznajg za spetnienie okreslone;j
w art. 384 KC przestanki tatwosci dowiedzenia sie o zmodyfikowanej tresci wzorca umownego.
Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym wchodzi w zycie z uptywem 30 dni od dnia
wystania informacji o zmianie, o ile Zamawiajgcy w ciggu 15 dni od chwili wystania informacji



3.3.

0 zmianie nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim wypadku Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem 30-go dnia od wystania ww. informacji o zmianie Regulaminu.
Dostawca, przed wprowadzeniem nowych Ustug moze okresli¢ dla tych Ustug szczegodine
zasady ich $wiadczenia w formie odrebnego regulaminu, ktérego akceptacja bedzie wymagana
dla korzystania z tych nowych Ustug oraz ktérego postanowienia, po jego uprzedniej akceptacji
przez Zamawiajgcego, bedg miaty pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

CZESC Il - UMOWA

4. ZAWARCIE UMOWY

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

Dostawca swiadczy na rzecz Zamawiajgcego Ustugi na zasadach okreslonych Umowa.

Z zastrzezeniem punktu 4.3, zawarcie Umowy miedzy Dostawcg a Zamawiajgcym wymaga
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Dostawca moze umozliwi¢ zawarcie Umowy dotyczacej niektorych, wskazanych przez
Dostawce Ustug w formie elektronicznej. W takim wypadku zawarcie Umowy nastepuje z chwilg
tacznego spetnienia ponizszych warunkéw:

a. dokonania rejestracji za posrednictwem formularza rejestracyjnego udostepnionego przez
Dostawce w ramach Strony Internetowej — przez formularz rejestracyjny zbierane sg
wylgcznie dane, ktére Ustugodawca moze przetwarza¢ zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (w szczegdlnosci art. 18 ust.
1-5 tej ustawy) i obejmuja:

imie i nazwisko;
— ulice, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos$¢ i kraj;
— adres e-mail;
— ustalone przez Zamawiajgcego hasto;
— numer telefonu (opcjonalnie);

b. akceptacji Regulaminu poprzez zaznaczenie w odpowiednim  formularzu,
ze Zamawiajgcy akceptuje Regulamin bez zmian.

W przypadku o ktérym mowa w ust. 4.3 utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie i
potwierdzenie Uzytkownikowi zawarcia Umowy, nastepuje w drodze wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail podany przez Zamawiajgcego w formularzu rejestracyjnym.

5. WYNAGRODZENIE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Model Wynagrodzenia za Ustugi swiadczone przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego na
podstawie Umowy, cenniki, zasady ptatnosci oraz pozostate szczegétowe postanowienia
dotyczace rozliczen miedzy Stronami okresla kazdorazowo Umowa.

Jezeli Umowa nie okresla innego okresu rozliczeniowego, okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

W razie braku terminowej zaptaty, Dostawcy przystuguje prawo do naliczania odsetek
ustawowych za opdznienie.

Wynagrodzenie podlega podatkowi od towardéw iustug (VAT) w wysokosci zgodnej
Z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zamawiajgcy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT tytutem realizacji Umowy, w formie
elektronicznej, w formacie PDF. Wystawione faktury VAT sg udostepniane Zamawiajgcemu za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany w Umowie lub za
posrednictwem Konta Zamawiajgcego.

Strony o$wiadczajg, ze dla catosci ustug objetych wspétpracg, w przypadku wystawienia faktury
korygujgcej przez Dostawce, uzgodnienie warunkéw korekty jest spetnione w dacie
wystawienia faktury korygujacej, chyba ze Strony wyraznie ustalg inacze;j.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze dla celéw podatku VAT miejscem $wiadczenia ustugi bedacej
przedmiotem Umowy jest terytorium Polski, chyba Ze inaczej zaznaczono w Umowie.

6. CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE



6.1.
6.2.

6.3.

Okres, na jaki zawarta zostata Umowa okresla Umowa.

Niezaleznie od okresu, na jaki zawarta zostata Umowa, Dostawca moze rozwigzaé Umowe

z zachowaniem 7 dniowego okresu wypowiedzenia w przypadku;

a. gdy doszto do zawieszenia dostepu do Ustug wynikajgcych z okolicznosci, za ktére
odpowiada Zamawiajacy, | Zamawiajgcy w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Dostawce nie usunat przyczyny zawieszenia, a w kazdym przypadku zawieszenia dostepu
do Ustug trwajgcego dtuzej niz 30 dni kalendarzowych;

b. podjecia uchwaty o likwidacji Zamawiajgcego;

c. niewyptacalnosci Zamawiajgcego, ktéra ma realny wplyw na mozliwo$s¢ wykonywania
obowigzkéw Zamawiajgcego okreslonych Umowsg;

d. naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw prawa lub Umowy, w sposéb majgcy wplyw
na wykonywanie Umowy badz sytuacje Dostawcy lub innych klientow Ustugi, jezeli
Zamawiajgcy nie zaprzestanie ww. naruszen inie naprawi ich skutkéw w terminie
wyznaczonym przez Dostawce w wezwaniu skierowanym do Zamawiajgcego drogg
mailowg, przy czym wspomniane wezwanie nie jest konieczne w przypadku razgcego
naruszenia Umowy;

Zapisy niniejszego punktu nie ograniczajg mozliwosci wypowiedzenia Umowy przez Dostawce

lub Zamawiajgcego na zasadach okreslonych przepisami prawa.

CZESC Il —- ZASADY SWIADCZENIA USLUG

7. TRYBY SWIADCZENIA USLUG

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

a)
b)

c)

Ustugi mogg by¢ swiadczone przez Dostawce w nastepujgcych trybach:

a) Tryb testowy

b) Tryb komercyjny.

Tryb testowy ma na celu ocene jakosci i funkcjonalnosci Ustugi przed jej wdrozeniem, przy
czym:

nie wszystkie Ustugi $wiadczone przez Dostawce sg dostepne w Trybie testowym;

informacje o dostepnosci Trybu testowego dla danej Ustugi, funkcjonalnosci Ustug w trybie
testowym, a takze okres waznosci trybu testowego wskazany jest w opisie danej Ustugi
udostepnianym przez Dostawce;

w przypadku $wiadczenia niektorych Ustug w Trybie testowym stosowana jest obowigzkowa
weryfikacja SMS.

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG | MINIMALNE WARUNKI TECHNICZNE

Aby Zamawiajgcy mogt skorzysta¢ z Ustug niezbedne jest spetnienie minimalnych warunkow

technicznych, obejmujacych:

a) posiadanie prawidtowo skonfigurowanego komputera lub innego podobnego urzadzenia, w
tym urzadzenia mobilnego;

b) tgcze internetowe;

c) poprawnie skonfigurowana przegladarka zgodnie ze standardami Microsoft Internet
Explorer w wersji nie nizszej niz 8.0 lub Opera w wersjach 16 i wyzszych lub Firefox w
wersji 12.

d) wigczong obstuga Cookies i Java Script.

e) dla uzytkownikéw aplikacji mobilnej Protecti: poprawnie skonfigurowane urzgdzenie
mobilne z systemem Android w wersji co najmniej 4.4

Dostawca nie wprowadza zadnych ograniczen w zakresie rodzaju urzadzen mobilnych lub

producentdéw urzadzen, na ktérych Ustugi moga funkcjonowaé, jednakze takie ograniczenia

mogg wynikaé z przyczyn niezaleznych od Dostawcy w szczegdlnosci ograniczen
wprowadzonych przez producentdw urzadzen lub innych aplikacji. Na Koncie Zamawiajgcego
znajduje sie lista urzgdzen kompatybilnych z Ustuga.

W razie korzystania przez Zamawiajgcego ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia

wymogoéw technicznych okre$lonych powyzej, Dostawca nie gwarantuje prawidtowosci

uruchomienia Ustugi i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jako$¢ swiadczonych

Ustug

Rozpoczecie swiadczenie Ustug w Trybie komercyjnym wymaga zrealizowania przez

Zamawiajgcego procedury rejestraciji.



8.5.

8.6.

Procedura rejestracji polega na prawidtowym i kompletnym wypetnieniu przez Zamawiajgcego
formularza rejestracyjnego udostepnionego przez Dostawce, po ktérym Zamawiajgcy uzyskuje
dostep do Konta Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy otrzymuje dane uwierzytelniajgce, umozliwiajgce dostep do Konta
Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy e-mail upowaznionych oséb
Zamawiajgcego okreslonych w Umowie.

9. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Zakres Ustug swiadczonych przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego okresla kazdorazowo
Umowa.

Zakres Ustug $wiadczonych przez Dostawce na rzecz Zamawiajgcego moze by¢ zmieniany
przez Strony na zasadach okreslonych ponizej.

Wyboru i uruchomienia Ustug jednorazowych i Ustug okresowych Zamawiajgcy dokonuje
samodzielnie za po$rednictwem Konta Zamawiajgcego. Nie dotyczy to Ustug, ktérych
zrealizowanie wymaga potwierdzenia przez Dostawce (warunki $wiadczenia tych Ustug
okreslone sg w opisie tych Ustug).

Swiadczenie Ustugi okresowej aktywowanej przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt. 9.3 powyzej
rozpoczyna sie o godzinie 00:00 dnia nastepnego od momentu aktywacji Ustugi przez
Zamawiajgcego.

Swiadczenie Ustugi jednorazowej rozpoczyna sie i koiczy w momencie jej zamoéwienia przez
Zamawiajgcego, chyba ze co$ innego wynika ze specyfiki Ustugi. W przypadku, gdy
Swiadczenie Ustugi jednorazowej przewiduje mozliwos¢ korzystania przez Zamawiajgcego z
Zasobow w ustalonym terminie, Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia Zamawiajgcemu
tych zasobdéw w terminie okreslonym w opisie Ustugi.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ samodzielnego zawieszenia (zablokowania) swiadczenia Ustug
okresowych poprzez zmiane odpowiednich ustawien za posrednictwem Konta Zamawiajgcego
W przypadku zawieszenia Ustugi okresowej, taryfikacja tej Ustugi okresowej ulega zakonczeniu
od godziny 00:00 dnia nastepnego od momentu dokonania zmian parametréw.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ samodzielnej dezaktywacji (usuniecia) ustugi okresowej poprzez
zmiang odpowiednich ustawien na stronie konta.

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ samodzielnego zapoznawania sie ze informacjami na temat
wykorzystania przez niego Ustug za posrednictwem Konta Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy samodzielnie odpowiada =za instalacje i zapewnienie funkcjonowania
oprogramowania aplikacyjnego oraz za bezpieczenstwa informacji.

Dostawca ma prawo do jednostronnej zmiany parametréw technicznych Ustug w celu poprawy
jakosci i niezawodnosci swiadczonych Ustug. Obejmuje to w szczegdlnosci zmiany na liscie
udostepnianych programéw, bibliotek, funkcji, narzedzi administracyjnych.

10. POZIOMY DOSTEPU

10.1.

10.2.

10.3.

Zamawiajgcy wskazuje w Umowie osoby upowaznione, ktére majg prawo dziata¢ w jego
imieniu i w interesie, zgodnie z zasadami rdéznicowania dostepu do Ustug/Konta
Zamawiajgcego zgodnie z jednym z Pozioméw Dostepu, a mianowicie: otrzymywania loginéw
i haset do konta, ich zmiany, skfadania wszelkich wnioskéw o}
aktywacje/zawieszenie/odtgczenie Ustug, zmiany parametréw Ustugi, kontaktowania sie z
odpowiednimi stuzbami Dostawcy, reprezentowania Zamawiajgcego w relacjach z Dostawcg w
trakcie korzystania z Ustug oraz w okresie obowigzywania Umowy.

Zamawiajagcy okresla osoby upowaznione, ktére bedg miaty zréznicowany zakres prawa
dostepu do korzystania z Ustugi (petne przekazanie wszystkich pozioméw uprawnien jedne;j
osobie jest mozliwe, jesli jest to konieczne lub niemozliwe do rozréznienia).

Dostawca przewiduje nastepujgce Poziomy Dostepu do Ustug, kiére mogg zostac¢ przyznane
osobom upowaznionym:

a) Wiasciciel Konta — osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajgcego, ktora posiada petny

dostep do zarzadzania Kontem Zamawiajgcego, uprawniona w szczegolnosci do:

— powotywania/odwotywania dodatkowych administratorow ustug (administratoréw z
ograniczonymi uprawnieniami), dokonywanie zmian na liscie oséb upowaznionych
okreslonej w Umowie;

—  przypisywanie poziomu dostepu do administratoréw;



b)

d)

e)

— zmiany zakresu $wiadczonych Ustug (iloSciowa, poprzez zgtoszenie sie do Dziatu
Technicznego Dostawcy z wykorzystaniem uprawnionego adresu e-mail);

— zmiana charakterystyki ilosciowej w ramach zamawianych Ustug;

— skiadanie reklamacji do Dziatu Technicznego w sprawie wykonania i zakresu Ustugi;

— zamawianie Ustug jednorazowych i/lub okresowych;

— otrzymywanie powiadomien o incydentach lub planowanych przeszkodach w dziataniu
systemow Dostawcy.

Administrator Konta — osoba upowazniona przez Zamawiajgcego, petnigca funkcje

administratora systemu, ktéra wykonuje prace zwigzane z konfiguracjg dziatania aplikaciji,

ktére nie sg przedmiotem Umowy i jest odpowiedzialna za nie, ich uzytkowanie oraz dane,

ktére mogg by¢é przez nie generowane i przechowywane i znajdujg sie¢ w zakresie

odpowiedzialno$ci Zamawiajgcego. Uprawnienia Administratora Konta obejmuja:

— zmiana charakterystyki iloSciowej w ramach zamawianych Ustug.

— skiadanie reklamacji do Dziatu Technicznego w sprawie wykonania i zakresu Ustugi;

— otrzymywanie powiadomien o incydentach lub planowanych przeszkodach w dziataniu
systemow Dostawcy.

Administrator Ustugi — zakres uprawnien obejmuje:

— zmiane charakterystyki ilosciowej w ramach zamawianych Ustug.

— sktadanie reklamaciji i kierowanie innych wiadomosci do Dziatu Technicznego w sprawie
wykonania i zakresu Ustugi;

— otrzymywanie powiadomien o incydentach lub planowanych przeszkodach w dziataniu
systemow Dostawcy.

Administrator Ustugi (ograniczone prawa wyswietlania) - zakres uprawnien obejmuje:

— prawo dostepu do informacji zwigzanych z Ustuga, ale nie ma prawa do zmiany zakresu i
parametréw Ustugi;

— otrzymywanie powiadomien o incydentach lub planowanych przeszkodach w dziataniu
systemow Dostawcy

Osoba upowazniona do obstugi finansowej jest osobg upowazniong przez Zamawiajgcego w
sprawach zarzgdzania dokumentami i relacji finansowych.

13.1. W przypadku zmiany osoby upowaznionej wskazanej w Umowie, Wtasciciel Konta zobowigzany
jest dostarczy¢ aktualng liste oséb upowaznionych nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od
daty zmiany z upowaznionej poczty Wtasciciela Konta.

11. OGRANICZENIE ZAKRESU UStUG PRZEZ DOSTAWCE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Jezeli Konto Zamawiajgcego przewiduje takg funkcjonalnos¢, Zamawiajgcy moze w granicach

okre$lonych w Umowie dokona¢ wyboru Ustug oraz modyfikowaé ich parametry za

posrednictwem Konta Zamawiajgcego lub innego punktu dostepowego do Ustugi.

Dostawca moze wprowadzi¢ ograniczenia techniczne dotyczgce sposobu korzystania z Ustug

(w tym z oprogramowania w ramach wirtualnych maszyn) lub wartosci maksymaine (limity) dla

poszczegodlnych Ustug. Zniesienie ograniczen lub uruchomienie Ustug powyzej limitu wymaga

wyraznej zgody Dostawcy wyrazonej na uzasadniony wniosek Zamawiajgcego.

Ograniczenia lub limity wprowadzone przez Dostawce, o ktérych mowa w pkt. 11.2, mogg mie¢

charakter globalny (dla wszystkich klientéw), dotyczy¢é poszczegdinych klientéw lub ich

wybranych grup. Podstawg wprowadzenia limitdw moze by¢ w szczegdlnosci dziatanie

konkretnego klienta, takie jak korzystanie z Ustug lub funkcjonalnosci udostepnianych przez

Dostawce w sposob:

a. zakidcajacy funkcjonowanie Dostawcy, Chmury Fiberax lub jakichkolwiek innych Ustug;

b. niezgodny z przepisami prawa, postanowieniami Umowy lub z przyjetymi w danym
zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

c. ucigzliwy dla pozostatych klientéw lub dla Dostawcy.

W przypadku Zamawiajgcego co do ktérego istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze dopuscit

sie dziatan, o ktérych mowa w lit. a. — ¢. powyzej, Dostawca jest uprawniony do wstrzymania

swiadczonych Ustug, w tym zablokowania Konta Zamawiajgcego, bez prawa Zamawiajgcego

do jakichkolwiek roszczen.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Dostawca moze, przy uzyciu srodkéw technicznych lub w inny sposéb, w uzasadnionych
przypadkach blokowac¢ lub ograniczy¢ dostep do Ustug Zamawiajgcemu, ktdérego miejsce
zamieszkania / pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia dziatalnosci znajduje sie poza
terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii i Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Dziatanie, o ktérym mowa w pkt. 11.5 moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w stosunku do
Zamawiajgcego, ktdérego miejsce zamieszkania / pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci uzasadnia przypuszczenie po stronie Dostawcy (np. w oparciu 0 dotychczasowe
doswiadczenia wtym zakresie), ze Ustugi bedg wykorzystywane do bezprawnych,
nieuczciwych lub niezgodnych z przeznaczeniem Ustug dziatan (np. SPAM), jak réwniez w
przypadku na naruszenie przez Zamawiajgcego lub osoby, majgce dostep do Ustug w imieniu
Zamawiajgcego naruszenia zasad korzystania z sieci Internet wykrytych przez Dostawce.
Blokada lub ograniczenie dostepu do Ustug wynika z biezgcych funkcjonalnosci Ustug (np.
Strony Internetowej, formularza rejestracji, Konta Zamawiajgcego) i moze mie¢ postac
w szczegolnosci uniemozliwienia lub ograniczenia dostepu do interfejsu internetowego,
wszelkiego rodzaju oprogramowania, Strony Internetowej lub jej czesci (takze na etapie przed
zawarciem Umowy).

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego ograniczen wprowadzonych zgodnie z pkt.
11.4 (np. na skutek podania nieprawdziwych danych, zmiany lokalizacji, zastosowania
rozwigzan technicznych w celu obejscia ograniczen) Dostawcy przystugujg uprawnienia
opisane pkt. 11.2, bez prawa Zamawiajgcego do jakichkolwiek roszczen.

Uprawnienia, o ktérych mowa w pkt. 11.4 przystugujg Dostawcy réwniez w przypadku podjecia
przez Zamawiajgcego dziatan uzasadniajgcych przypuszczenie, ze zmierzajg one lub
spowodowaly juz naruszenie wprowadzonych przez Dostawce ograniczeh.

Zamawiajgcy, ktérego miejsce zamieszkania / pobytu, siedziba lub miejsce prowadzenia
dziatalnosci znajduje sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwaijcarii
i Stanoéw Zjednoczonych Ameryki przedstawi na zgdanie Dostawcy odpowiednie dokumenty
urzedowe w jezyku polskim lub angielskim (dopuszczalne fttumaczenie uwierzytelnione
notarialnie, urzedowo lub inne o tozsamej doniostosci prawnej) potwierdzajgce miejsce
zamieszkania / pobytu, potozenie siedziby Ilub miejsce prowadzenia dziatalnosci
Zamawiajgcego. W przypadku naruszenia tego obowigzku stosuje sie pkt. 11.4.

12. OBOWIAZKI DOSTAWCY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Dostawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwos¢ dostepu do Ustug oraz dgzy do ich
zapewniania na poziomie wskazanym w odpowiednim SLA.

W razie udostepnienia Konta Zamawiajgcego, Dostawca zapewnia Zamawiajgcemu dostep
i korzystanie z Konta Zamawiajgcego, takim jakie jest, to jest bez zadnych zapewnien co do ich
funkcjonalnosci lub dostepnosci, lub przydatnosci do celéw Zamawiajgcego, czy tez gwaranc;ji
dziatania.

Dostawca przy swiadczeniu Ustug wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych
zwyczajowo przyjete na rynku ze wzgledu na wiasciwosci Chmury Fiberax i Swiadczonych za
jej pomocg Ustug, to jest dochowuje nalezytej starannosci w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa Danych Zamawiajgcego.

Dostawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Zamawiajgcego w zwigzku z dostepem
i korzystaniem z Ustug, nie wybiera odbiorcy przekazéw Danych Zamawiajgcego, nie wybiera
ani nie modyfikuje Danych Zamawiajgcego. Dostawca zapewnia tylko zasoby techniczne
w formie mozliwosci dostepu do Ustug, o tresci, ksztatcie iich wykorzystaniu decyduje
wylgcznie Zamawiajgcy. Dostawca nie monitoruje zawartosci Danych Zamawiajgcego.
Dostawca nie udostepnia Danych Zamawiajgcego podmiotom trzecim, z wyjatkiem dziatania
na wyrazne zadanie Zamawiajgcego Ilub uprawnionych organdéw wiadzy publiczne;.
w przypadku zazgdania przez uprawnione organy wtadzy publicznej udostepnienia im catosci
lub czesci Danych Zamawiajgcego, Dostawca uprzednio skonsultuje takie udostepnienie
z Zamawiajgcym, o ile taka konsultacja bedzie dopuszczalna przepisami prawa.

13. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

13.1.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do:
a. przestrzegania postanowien Umowy oraz przepisow prawa wiasciwego przy dostepie
i korzystaniu z Ustug, w szczegdlnosci zakazane jest:



13.2.

13.3.

13.4.

i. propagowanie tredci o charakterze bezprawnym, wtym tresci faszystowskich,
propagujgcych systemy totalitarne, nawotujgcych do nienawisci w szczegoélnosci na
tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych i wyznaniowych, ze wzgledu na
pte¢;

ii. wykorzystywanie Ustug do rozsytania niezaméwionych informacji handlowych lub
umieszczanie w ramach Danych Zamawiajgcego tresci bezprawnych, jakichkolwiek
wirusow, robakéw, koni trojanskich, programoéw szpiegujgcych lub innego ztosliwego
oprogramowania lub szkodliwych koddéw programistycznych, mogacych w sposob
negatywny wptywac na Dostawce, innych klientoéw Ustugi lub uzytkownikéw Internetu;

b. odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta Zamawiajgcego i korzystania z Ustug,
w zakresie zaleznym od Zamawiajgcego, a takze zabezpieczenia haset wykorzystywanych
przy dostepie ikorzystaniu z Ustug i nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym;
Zamawiajgcy odpowiada za naruszenie bezpieczenstwa Danych Zamawiajgcego iinne
szkody spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem dostepu do Konta Zamawiajgcego
i korzystania z niego;

c. wspodipracy z Dostawcg w przypadkach okreslonych w Umowie, tj. w szczegdlnosci, gdy
taka wspoétpraca jest konieczna w celu ustalenia, czy doszto do dostepu lub wykorzystania
Ustug w sposoéb niezgodny z Regulaminem, Umowg lub przepisami prawa;

d. aktualizowania w Koncie Zamawiajgcego informacji dotyczacych Zamawiajgcego, w tym
danych kontaktowych podanych w formularzu rejestracyjnym, Umowie lub Koncie
Zamawiajgcego, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni po zaistnieniu ich zmiany,
pod rygorem uznania korespondencji wystanej na dotychczasowe adresy siedziby i e-mail
za skutecznie doreczane;

e. niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 7 dni od zdarzenia, zawiadomienia Dostawcy
0 kazdym przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu $wiadczonych Ustug,
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych umozliwiajgcych uwierzytelnienie
w Chmura Fiberax (np. haset) lub innego naruszenia bezpieczenstwa mogacego miec
wptyw na realizacje Umowy;

f. utrzymywania przez caty czas trwania Umowy co najmniej jednej aktualnej kopii zapasowe;j
Danych Zamawiajgcego w innej infrastrukturze niz infrastruktura zapewniana przez
Dostawce; zobowigzanie to nie ma zastosowania w przypadku wykupienia przez
Zamawiajgcego dodatkowej Ustugi, polegajgcej na wykonywaniu i utrzymywaniu przez
Dostawce kopii zapasowej Danych Zamawiajgcego;

Zamawiajgcy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotdw trzecich za Dane

Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie korzysta¢ z Ustug wytgcznie do celdw cywilnych, w tym

w szczegdlnosci do komercyjnego Swiadczenia ustug z wykorzystaniem Ustug.

Bez uprzedniej zgody Dostawcy, wyrazonej w formie elektronicznej pod rygorem niewaznosci,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niewykorzystywania Ustug posrednio ani bezposrednio dla

celéow funkcjonowania tzw. ,kopalni kryptowalut" lub ,weztéw generujgcych” zwigzanych

z technologig blockchain, w tym w szczegdlnosci do wykonywania obliczet w celu rozwigzania

problemu kryptograficznego dla dodania nowego bloku lub weryfikacji transakcji, lub

w szczegolnosci w celu uzyskania (wykopania) kryptowaluty lub zapewnienia funkcjonowania

innego rozwigzania opartego o technologie blockchain.

14. DANE ZAMAWIAJACEGO

14.1.

14.2.

14.3.

Korzystanie z Ustug, jako ustug swiadczonych drogg elektroniczng, wigze sie z typowymi
zagrozeniami  dotyczgcymi  przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak
rozpowszechnienie Danych Zamawiajgcego, uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby
nieuprawnione lub Utrata Danych.

W zakresie w jakim dochodzi do przetwarzania za posrednictwem Ustug Danych Osobowych,
zastosowanie znajdujg postanowienia Zatgcznika nr 3 do Umowy (udostepnione
Zamawiajgcemu na stronie internetowej Dostawcy lub przekazane w indywidualnej
komunikacji), chyba ze Strony zawarty dedykowang umowe o powierzenie danych osobowych
do przetwarzania.

Zamawiajgcy niezwtocznie po zawarciu Umowy przekaze mailowo pod rygorem niewaznosci
na adres Gdpr@ucloud.eu opis zakresu powierzanych Danych Osobowych oraz kategorie
oséb, ktérych one dotyczg, ktéry zastgpi odpowiednie zapisy Zatgcznika nr 3 do Umowy.
Poprzez ewentualne zaniechanie wspomnianego dziatania Zamawiajgcy potwierdza, ze
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14.4.

14.5.

obecne zapisy Zatgcznika nr 3 do Regulaminu odpowiadajg zakresowi powierzanych przez
Zamawiajgcego Danych Osobowych oraz kategoriom osob, ktérych one dotycza.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy gwarantuje, ze Dane Zamawiajgcego nie zawierajg Danych
Osobowych, niezwiocznie po zawarciu Umowy poinformuje o tym Dostawce mailowo pod
rygorem niewaznosci na adres, o ktorym mowa w pkt. 14.3 powyzej. W takim przypadku
Zatgcznik nr 3 do Umowy nie ma zastosowania pomiedzy Stronami.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze zakres Danych Zamawiajgcego nie wymaga i nie bedzie
wymagac¢ w trakcie trwania Umowy stosowania innych niz opisane w Regulaminie,
szczegblnych srodkéw do ich przetwarzania albo spetnienia przez Dostawce innych,
szczegoblnych warunkow (np. uzyskanie zgody, rejestraciji, certyfikatu etc.).

15. WEASNOSC INTELEKTUALNA ZAMAWIAJACEGO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

W zakresie, w jakim $wiadczenie Ustug przez Dostawce ikorzystanie znich przez

Zamawiajgcego moze wigza¢ sie z korzystaniem przez Dostawce zpraw wiasnosci

intelektualnej do Danych Zamawiajgcego (w szczegdlnosci w celu uruchomienia

oprogramowania niepochodzacego od Dostawcy), Zamawiajgcy udziela Dostawcy
nieodptatnych zgdéd w odpowiednim zakresie oraz nieodpfatnie wszelkich niewytgcznych
licencji do korzystania ztakich praw wilasnosci intelektualnej (w tym licencji na
oprogramowanie) wytacznie na czas swiadczenia Ustug i w celu ich poprawnego swiadczenia,
lub, w zakresie, w ktéorym Zamawiajgcy nie jest uprawniony do udzielania takiej licencji,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie uzyska¢ dla Dostawcy odpowiednie licencje izgody nha

korzystanie z tych praw witasnosci intelektualnej na czas $wiadczenia Ustug iw celu ich

poprawnego swiadczenia od podmiotu upowaznionego do udzielenia takich licencji. Udzielenie

Dostawcy odpowiednich, nieodptatnych licencji/zgdéd, o ktérym mowa w niniejszym punkcie,

w tym na wykorzystywanie wizerunku, oraz licencji do Danych Zamawiajgcego, jezeli stanowig

one utwor w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, nastgpi na polach eksploatacji koniecznych do prawidtowego $wiadczenia Ustug
na terytorium catego swiata, w szczegolnosci:

a. w zakresie utrwalania izwielokrotniania - wytwarzanie egzemplarzy technikg zapisu
magnetycznego, magneto-optyczng, optyczng oraz cyfrowg, w tym umieszczanie w sieci
Internet, serwerach, innych elementach infrastruktury sieciowej oraz urzgdzeniach
koncowych (w tym w pamieci komputeréw i urzgdzen mobilnych);

b. w zakresie rozpowszechniania - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie ireemitowanie, atakze publiczne udostepnianie w taki
sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

c. w zakresie wprowadzania koniecznych zmian, modyfikacji i dostosowan, a takze tworzenia
opracowan i ttumaczen.

Zamawiajacy, ktéry zobowigzat sie na potrzeby korzystania z Ustug uzyskac prawa do Danych

Zamawiajgcego, wtym prawa wiasnosci intelektualnej, dla siebie, atakze w zakresie

koniecznym do wykonania Ustug, dla Dostawcy, jest zobowigzany do zwolnienia Dostawcy

z odpowiedzialno$ci wobec oséb trzecich wystepujgcych z roszczeniami zwigzanymi z tymi

prawami do Danych Zamawiajgcego, a takze do naprawienia szkéd powstatych po stronie

Dostawcy w zwigzku z powyzszym, stwierdzonych prawomocnym wyrokiem sadu

powszechnego lub co do ktérych zawarto ugode, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,

na zadanie Dostawcy.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do podejmowania niezbednych dziatahh w celu ochrony

Dostawcy na wiasny koszt przed roszczeniami osob trzecich kierowanymi do Dostawcy,

w zwigzku z prawami lub naruszeniem praw do Danych Zamawiajgcego, oraz do pokrycia

kosztéw Dostawcy poniesionych w zwigzku ze skierowaniem przeciw Dostawcy takiego

roszczenia (w tym uzasadnionych honorariéw prawniczych), pod warunkiem ze Dostawca
niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 7 dni, poinformuje Zamawiajgcego o wszelkich tego
rodzaju roszczeniach oraz umozliwi mu podejmowanie w swoim imieniu lub na swojg rzecz
okreslonych czynnosci zwigzanych z obrong przed takimi roszczeniami, oraz udzieli mu
bezptatnie wszelkich informacji niezbednych do wykonywania powyzszych uprawnien.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo iobowigzek prowadzenia ikontrolowania ewentualnych

sporow z osobami trzecimi w tym zakresie.

Na potrzeby niniejszego punktu przez Dostawce rozumie sie takze pracownikdw,

wspotpracownikéw, podwykonawcow etc. Dostawcy.
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15.5.

15.6.

Postanowienia niniejszego punktu obowigzujg odpowiednio rowniez po wygasnieciu Umowy,
jej rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron.

Zamawiajgcy ma obowigzek biezacego informowania Dostawcy, jego podwykonawcy lub
podmiotu wspotpracujgcego z Dostawcg, o podejmowanych dziataniach.

16. WLASNOSC INTELEKTUALNA DOSTAWCY

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane ze swiadczeniem Ustug Zamawiajgcemu,

w szczegolnosci do elementéw graficznych Chmury Fiberax, takich jak logo Dostawcy, layout

strony internetowej i poszczegolnych aplikacji, tresci strony internetowej, znakéw towarowych,

nazw i innych oznaczen, jak réwniez do rozwigzan technicznych Chmury Fiberax, jej koncepcje
dziatania, funkcjonalnosci, baz danych, programéw komputerowych i dokumentacji
technicznej, przystugujg wytgcznie Dostawcy lub podmiotom z nim wspotpracujgcym.

Dostawca oswiadcza, ze jest uprawniony do korzystania z wtasciwych programéw

komputerowych iinnych utworéw w rozumieniu prawa autorskiego, sktadajgcych sie na

Chmure Fiberax, na podstawie odpowiednich licencji/ majgtkowych praw autorskich, oraz ze

jest uprawniony do swiadczenia Ustug na zasadach opisanych Umowg, w tym do udzielenia

licencji, o ktérej mowa w pkt. 16.3 ponize;.

Dostawca oswiadcza, ze na chwile zawarcia Umowy, realizuje Ustugi w szczegdlnosci w

oparciu licencje Microsoft Services Provider License Agreement (SPLA).

Z zastrzezeniem postanowien pkt. 16.4 ponizej, wylacznie w zakresie, w jakim jest to

niezbedne do korzystania z Ustug i na czas trwania Umowy, Dostawca niniejszym udziela

Zamawiajgcemu w ramach Wynagrodzenia i w granicach uprawnien Dostawcy, niewylgcznej

licencji na korzystanie z oprogramowania stuzgcego do korzystania z Ustug na terytorium

catego swiata, w szczegolnosci na nastepujagcych polach eksploatacii:

a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — trwatego lub czasowego, w catosci lub czesci,
technikg zapisu magnetycznego lub optycznego, w tym umieszczanie we wszelkich
elementach Chmury Fiberax iinfrastruktury technicznej niezbednej dla korzystania
z Chmury Fiberax;

b. wykorzystywanie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
W zakresie, w jakim Ustugi sg swiadczone przez podmioty wspotpracujgce z Dostawcy lub
wspolnie z podmiotami wspotpracujgcymi z Dostawcg, odpowiednie postanowienia w zakresie
praw wiasnosci intelektualnej tych podmiotéw, ewentualnych licencji udzielanych przez te
podmioty Zamawiajgcemu lub ewentualnych licencji, ktérych udzielenie jest konieczne dla tych
podmiotéw w celu wykonania Ustug znajdujg sie w regulaminach lub umowach dotyczgcych
Swiadczenia ustug przez te podmioty. Dostawca nie jest strong takiej umowy zawieranej
pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem trzecim, nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje
takiej umowy przez jej strony.
W sytuacji gdy Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego Ustug wigze sie z wykorzystywaniem
oprogramowania bedgcego przedmiotem praw wiasnosci intelektualnej podmiotéw trzecich
(niezaleznie od zakresu i sposobu tego korzystania), zas z umowy, regulaminu lub innego
dokumentu, regulujgcego stosunki prawne miedzy Dostawcg a Zamawiajgcym nie wynika
wyraznie, ze w ramach swiadczonych ustug Dostawca udziela sublicencji na takie
oprogramowanie, Zamawiajgcy zobowigzany jest do samodzielnego zweryfikowania zasad
korzystania z tego oprogramowania i zapewnienia, ze jest uprawniony do jego wykorzystywania
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci (w tym w szczegdlnosci do zawarcia wszelkich
niezbednych umow, ktérych przedmiotem jest korzystanie z oprogramowania). Zamawiajgcy
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku opisanym powyzej jest on podmiotem
odpowiedzialnym w stosunku do podmiotu, ktéremu przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej
do oprogramowania wykorzystywanego przy swiadczeniu Ustug i zobowigzuje sie zapewnic,
ze sposob korzystania z takiego oprogramowania nie narusza praw tego podmiotu.

17. INFORMACJE POUFNE

17.1.

Strony zobowigzujg sie do zachowania w Scistej tajemnicy Informacji Poufnych oraz do ich

niewykorzystywania (w catosci lub w czesci) w jakimkolwiek celu niezwigzanym bezposrednio

z wykonywaniem Umowy. Za Informacje Poufne Strony uwazajg przede wszystkim:

a. informacje prawne, finansowe, techniczne, informatyczne, technologiczne Iub
organizacyjne dotyczgce Ustug;

b. informacje posiadajgce warto$¢ gospodarczg, dotyczace Stron;
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17.2.

17.3.

17.4.

c. informacje dotyczgce osbéb trzecich, wtym wspdtpracownikéw Dostawcy, podmiotow
powigzanych organizacyjnie lub kapitatowo, cztonkéw ich organdéw lub wspdlnikéw, oséb
Z nimi wspotpracujacych, klientéw, bytych klientéw oraz oséb wspétpracujgcych z klientami
lub bytymi klientami.

Obowigzek zachowania w poufnosci okreslony w niniejszym paragrafie nie dotyczy Informacji

Poufnych, ktére:

a. sg lub stang sie powszechnie znane, w sposob inny niz poprzez naruszenie postanowien
Umowy lub przepiséw obowigzujgcego prawa,;

b. zostaty uzyskane przez Strone zgodnie z prawem i jej zobowigzaniami przed uzyskaniem
danej informacji od drugiej Strony;

c. zostaly ujawnione na podstawie uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody
drugiej Strony, w zakresie i podmiotom okreslonym w tej zgodzie;

d. muszag zostaC ujawnione na podstawie przepiséw prawa wiasciwym organom wiadzy
publicznej;

e. obejmujg dane statystyczne bgdz pochodne danych statystycznych uzyskanych przez
Dostawce w zwigzku ze swiadczeniem Ustug;

f. obejmujg wytacznie informowanie przez Strony o fakcie wspoipracy.

Strony zapewnig przestrzeganie powyzszego zobowigzania do zachowania poufnosci przez

wszystkie osoby je reprezentujace oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposob osoby trzecie,

ktére dzieki tej stronie mogty zapoznac sie z informacjami poufnymi.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy oraz

przez 10 lat od jej rozwigzania lub wygasniecia.

18. DZIALANIA INFORMACYJNE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Zamawiajgcy udziela Dostawcy zgody na wykorzystywanie przez Dostawce w celu marketingu
produktéw i ustug Dostawcy informacji o wspétpracy z Zamawiajgcym, w tym réwniez na
wykorzystywanie w tym celu znakéw towarowych lub innych oznaczen Zamawiajgcego
(upowaznienie / licencja w niezbednym zakresie uzasadnionym ww. celem).
Dostawca moze udostepni¢ informacje o wspoétpracy z Zamawiajgcym w szczegoélnosci
w ramach takich dziatan jak:
INTERNET MARKETING, co rozumiane jest jako dziatania marketingowe w sieci Internet;
EVENT MARKETING, co rozumiane jest jako promocja firmy lub produktu na réznego
rodzaju wydarzeniach;
reklama z wykorzystaniem s$rodkéw masowego przekazu, m.in. reklama telewizyjna,
prasowa;
Informacje skierowane do konkretnego klienta, m.in. informacje zawarte w ulotkach,
katalogach ofertowych itp.
Dostawca o$wiadcza, ze dziatania, o ktdrych mowa w niniejszym paragrafie bedg realizowane
z zachowaniem odpowiednich standardéw oraz nie bedg naruszaé zobowigzania do
zachowania poufnosci, w tym w szczegdlnosci Dostawca bez zgody Zamawiajgcego nie bedzie
wykorzystywat informacji na temat infrastruktury Zamawiajgcego lub szczegdtowego zakresu
Ustug swiadczonych na jego rzecz.
Zapisy niniejszego punktu obowigzujg przez okres obowigzywania Umowy. Po tym okresie
stajg sie one umowg zawartg na czas nieokreslony, z miesiecznym okresem wypowiedzenia
(na pismie pod rygorem niewaznosci), ze skutkiem na koniec miesigca.

CZESC IV - ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

19. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

19.1.

19.2.

Zamawiajgcy moze zgtaszac zastrzezenia zwigzane z dostepem do Ustug, korzystaniem z nich
lub ich funkcjonowaniem w formie reklamacji, w terminie 30 dni od zajscia zdarzenia
uzasadniajgcego reklamacje.

Dostawca rozpatrzy reklamacje Zamawiajgcego w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze czas ten moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni w uzasadnionych przypadkach.
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19.3.

19.4.

19.5.

Reklamacje mogg by¢ sktadane Dostawcy za posrednictwem Konta Zamawiajgcego lub na

adres e-mail: [...] lub na adres siedziby Dostawcy. Zgtoszenie reklamacyjne powinno

kazdorazowo obejmowac co najmniej:

a) imie i nazwisko/nazwe Zamawiajgcego

b) adres Zamawiajgcego — w przypadku reklamacji sktadanej w drodze pisemnej;

c) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;

d) okreslenie roszczenia wobec Dostawcy.

W przypadku braku ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w pkt. 19.3, Dostawca wezwie

Zamawiajgcego do uzupetniania brakéw w terminie 7 dni roboczych, chyba ze Zamawiajgcy

nie wskazat adresu przy reklamacji pisemnej. W przypadku nieuzupetnienia brakow w

wyznaczonym terminie lub niewskazania adresu, reklamacja zostanie pozostawiona bez

rozpatrzenia, chyba ze z tresci reklamacji wynika, iz moze ona zosta¢ rozpatrzona takze w

przypadku wystepowania brakéw.

Za dzieh otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przyjmuje sie dzieh otrzymania przez

Dostawce zgtoszenia w formie pisemnej lub elektroniczne;.

20. ODPOWIEDZIALNOSC ZAMAWIAJACEGO

20.1.

20.2.

20.3.

Zamawiajgcy odpowiada za dostep i korzystanie z Ustug przez osoby, ktére Zamawiajgcy
upowaznit do dostepu lub korzystania z Ustug lub ktérym udostepnit dane umozliwiajace
uwierzytelnienie w Chmurze Fiberax ina Koncie Zamawiajgcego, wtym za dziatania
i zaniechania takich oséb.

Zamawiajgcy odpowiada za swoje dziatania lub zaniechania w zakresie zabezpieczenia
dostepu do Ustug, w tym do danych umozliwiajgcych uwierzytelnienie, a takze za dziatania
i zaniechania osob, ktore uzyskaty dostep do Konta Zamawiajgcego z wykorzystaniem danych
Zamawiajgcego umozliwiajgcych uwierzytelnienie, rowniez, jesli byty to osoby nieupowaznione
przez Zamawiajgcego, z zastrzezeniem pkt. 20.3 ponize;.

Zamawiajacy nie odpowiada za sytuacje wynikajgce z uzyskania dostepu do Ustug przez osoby
nieupowaznione przez Zamawiajgcego, z wytgcznej winy Dostawcy.

21. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Zasady odpowiedzialnosci Dostawcy w przypadku niedotrzymania gwarantowanego poziomu
Ustug, z przyczyn innych niz spowodowane przez Dostawce umysinie, reguluje w sposéb
wytgczny i petny SLA dotyczace danego rodzaju Ustugi, przy czym Strony oswiadczajg, ze brak
dotrzymania gwarantowanego poziomu Ustug nie stanowi niewykonania Ustug Ilub
niepetnego/nieprawidtowego wykonania Ustug z uwagi na okolicznos¢, ze w takim wypadku
Zamawiajgcy otrzymuje w ramach rekompensaty prawo do wyptaty kwoty uzgodnionej w SLA.
W zakresie nieuregulowanym w odpowiednim SLA Dostawca odpowiada za Ustugi $wiadczone
na rzecz Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w pkt. 21.2 — 21.11 ponizej.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci ztytulu czynu niedozwolonego, chyba ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inacze;.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Dostawca odpowiada wytgcznie za szkode
wyrzgdzong Zamawiajgcemu umysinie.

Okolicznos¢, ze dziatanie lub zaniechanie, z ktérego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, wytacza roszczenia Zamawiajgcego 0 naprawienie
szkody z tytutu czynu niedozwolonego.

W kazdym przypadku ponoszenia przez Dostawce odpowiedzialnosci kontraktowej lub
deliktowej, jest ona ograniczona do wysokosci Wynagrodzenia faktycznie uiszczonego przez
Zamawiajgcego W miesigcu poprzedzajgcym wystgpienie zdarzenia, za ktére odpowiada
Dostawca, a jezeli okres trwania Umowy jest krotszy- za caty okres jej trwania. Jezeli nie jest
mozliwe ustalenie limitu odpowiedzialno$ci w oparciu o zasady opisane w poprzednim zdaniu,
taczny limit odpowiedzialnosci Dostawcy za szkody wyrzgdzone w zwigzku z Umowg wynosi
[...] ztotych.

tgczny limit odpowiedzialnosci Dostawcy za szkody kontraktowe i deliktowe, ktére wystgpity
w danym roku kalendarzowym stanowi sume Wynagrodzenia uiszczonego na rzecz Dostawcy
przez Zamawiajgcego za okres ostatnich 6 miesiecy sSwiadczenia Ustug albo za okres
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faktycznego trwania Umowy jezeli jest on krétszy niz wyzej wskazany okres 6 miesiecy, chyba
ze przepisy bezwzglednie obowigzujgcego prawa stanowig inacze;.

21.7. W zadnym wypadku Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za utracone
korzysci Zamawiajgcego. Dostawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci wobec
Zamawiajgcego z tytutu jakichkolwiek jego strat lub szkdéd zwigzanych posrednio lub
bezposrednio ze $swiadczeniem na jego rzecz Ustug, a powstatych z winy lub w wyniku
roszczen lub dziatan stron trzecich wynikajgcych z dostepu do Ustug i korzystania z nich przez
Zamawiajgcego lub jego pracownikow / wspoétpracownikow.

21.8. Strony nie odpowiadajg za op6znienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, gdy
takie opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie wynika z zdarzenia bedacego sitg
wyzszg, to jest zdarzen znajdujgcych sie poza kontrolg Stron, w szczegdlnosci wojen,
kataklizmow, atakow cybernetycznych (w tym DDoS), z zastrzezeniem, ze zdarzenie takie nie
zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia.

21.9. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Utrate Danych, chyba ze Umowa stanowi inaczej
albo Utrata Danych nastgpita z winy umysinej - w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ Dostawcy
reguluje odpowiednie SLA, a w zakresie nieunormowanym SLA stosuje sie ograniczenia
wynikajgce z niniejszego punktu.

21.10. Na potrzeby niniejszego punktu przez Dostawce rozumie sie takze pracownikow Dostawcy tj.
dowolng osobe fizyczng zatrudniong u Dostawcy na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilno-prawnej iotrzymujgcg od Dostawcy wynagrodzenie w postaci pensji lub innego
uposazenia, podwykonawcow i podmioty wspétpracujgce z Dostawcg przy swiadczeniu Ustug.

22. ZAWIESZENIE DOSTEPU DO UStUG | USUNIECIE DANYCH ZAMAWIAJACEGO

22.1. W przypadku zaistnienia chocby jednej z okolicznosci wskazanych ponizej, Dostawca moze
Zawiesi¢ dostep Zamawiajgcego do Ustug lub Danych Zamawiajgcego:

a. otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji/wiadomosci,
ze Ustugi sg lub byly wykorzystywane w sposéb niezgodny z Umowg lub z przepisami
prawa;

b. braku wspotpracy Zamawiajacego, w przypadkach, gdy taka wspotpraca jest konieczna
w celu ustalenia, czy doszto do dostepu lub wykorzystania Ustug w sposéb niezgodny
z Umowag lub przepisami prawa;

Cc. uzasadnionego przypuszczenia Dostawcy odnosnie do nieautoryzowanego przez
Zamawiajgcego dostepu lub korzystania z Ustug lub Konta Zamawiajgcego;

d. obiektywnie uzasadnionego przypuszczenia Dostawcy, ze niezwtoczne zawieszenie
dostepu do Ustug jest konieczne, dla ochrony integralnosci, dostepnosci Ilub
bezpieczenstwa Chmury Fiberax lub innych klientow;

e. braku zaptaty Wynagrodzenia w terminie, pomimo wezwania Zamawiajgcego do zaptaty
i wyznaczenia mu dodatkowego, 7 dniowego terminu biegngcego od chwili wystania
wiadomosci e-mail przez Dostawce;

f. zaistnienia obowigzku wynikajgcego z mocy prawa lub z postanowien kompetentnych
organéw panstwowych lub sgdow;

g. innego naruszenia przez Zamawiajgcego postanowieh Umowy.

22.2. Jezeli Dostawca ustali, ze w jego ocenie jakiekolwiek Dane Zamawiajgcego stanowig
nielegalne tresci w rozumieniu art. 2 g) Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz
zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), oprécz zawieszenia dostepu
Zamawiajgcego do Ustugi podejmie dziatania zmierzajgce do usunigcia takich tresci z Zasobow
oferowanych przez Dostawce.

22.3. Najpdzniej w dniu Zawieszenia dostepu do Ustug lub podjecia dziatan o ktérych mowa w pkt.
22.2 Zamawiajgcy zostanie poinformowany o Zawieszeniu/usunieciu Danych oraz jego
przyczynach. Zawiadomienie zawiera¢ bedzie uzasadnienie.

22.4. Dostawca niezwtocznie, tj. nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych, po stwierdzeniu ustania
przyczyn Zawieszenia przywraca dostep do odpowiednio Ustug lub Danych Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa.

22.5. Dostawca jest uprawniony do Wynagrodzenia za okres Zawieszenia z tytutu pozostawania
w gotowosci do $wiadczenia Ustug lub przetwarzania Danych Zamawiajgcego.

22.6. W przypadku, gdyby stuszny interes Zamawiajgcego wymagat udzielenia mu dostepu do
okre$lonego zakresu Danych Zamawiajgcego podczas trwania Zawieszenia, Dostawca moze,
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oile nie bedzie to sprzeczne z przepisami obowigzujgcego prawa oraz o ile bedzie to
technicznie mozliwe do zrealizowania bez ponoszenia ponadprzecietnych naktadéw, udzieli¢
Zamawiajgcemu dostepu do ww. Danych Zamawiajgcego na czas niezbedny do ich
wyeksportowania.

CZESC V - POZOSTALE POSTANOWIENIA

23. PODWYKONAWCY | PODMIOTY WSPOLPRACUJACE Z DOSTAWCA

23.1.
23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

Dostawca moze powierzy¢ wykonanie Ustug w catosci lub w czesci podwykonawcom.
Dostawca moze $wiadczy¢ Ustugi wraz z podmiotami wspotpracujgcymi z Dostawcg lub w ich
imieniu.

Niektére Ustugi moga by¢ réwniez swiadczone bezposrednio przez podmioty trzecie, na
podstawie odrebnych regulaminéw i w ramach odrebnego wynagrodzenia.

Informacja o wspotpracy z podmiotami wspétpracujgcymi, a takze o regulaminach lub umowach
tych podmiotéw, ktére maja wptyw na warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce, bedzie
kazdorazowo przekazywana Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem swiadczenia tych Ustug i
zapoznanie sie przez Zamawiajgcego z tymi regulaminami i umowami, a takze ich akceptacja
przez Zamawiajgcego bedzie konieczna przed skorzystaniem z tych Ustug.

W zakresie wspotpracy, o ktérej mowa w pkt. 16.2 (wspotpraca z Microsoft w ramach SPLA),
Zamawiajgcy poprzez podpisanie Umowy akceptuje oraz zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien nastepujgcych dokumentow przedsiebiorstwa Microsoft:
https://www.microsoft.com/licensing/spur

https://www.microsoft.com/licensing/terms,

W przypadku aktualizacji ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w pkt. 23.5 powyzej,
Zamawiajacy jest zobowigzany do zaakceptowania warunkéw zaktualizowanych dokumentow
w terminie wskazanym przez Dostawce lub bezposrednio przez Microsoft. Brak realizacji przez
Zamawiajgcego obowigzkéw wskazanych w niniejszym pkt. 23.6 Regulaminu moze skutkowac
wstrzymaniem lub odmowa realizacji Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

W sytuaciji, jezeli Swiadczenie przez Dostawce Ustug na rzecz Zamawiajgcego lub korzystanie
przez Zamawiajgcego z Ustug bedzie skutkowalo obowigzkiem zaptaty przez Dostawce
jakichkolwiek dodatkowych kwot na rzecz podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w niniejszym
punkcie 23, Zamawiajgcy zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu na rzecz Dostawcy takich
kwot w petnej wysokosci.

Zamawiajgcy odpowiada w petnym zakresie za dokonane przez niego lub osoby korzystajgce
z Ustug w jego imieniu lub za jego posrednictwem naruszenie regulaminéw, uméw lub innych
dokumentow regulujgcych warunki $wiadczenia ustug przez podmioty trzecie, o ktérych mowa
w niniejszym punkcie. W szczegdélnosci Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do naprawienia w
petnym zakresie szkody (odpowiedzialnos¢ regresowa) poniesionej przez Dostawce w zwigzku
z tym, ze Microsoft lub inny podmiot trzeci dochodzi¢ bedzie od Dostawcy jakichkolwiek kwot z
tytutu naruszenia przez Zamawiajagcego praw tych podmiotéw w zwigzku lub przy okazji
korzystania z Ustug.

24. PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY

24.1.

24.2.

Przeniesienie przez Zamawiajgcego praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy w catosci
lub w czesci na jakgkolwiek inng osobe lub podmiot wymaga uzyskania wczesniejszej zgody
Dostawcy wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Dostawca moze przenies¢ prawa lub obowigzki wynikajgce z Umowy na podmioty ze sobg
powigzane, w szczegolnosci spoétki zalezne lub dominujgce, informujgc o tym Zamawiajgcego,
na co Zamawiajgcy niniejszym wyraza zgode. Dostawca zobowigzuje sie zapewnicé, ze
przeniesienie takie nie wptynie na jakosc¢ i ciggtos¢ swiadczonych Ustug.

25. KOMUNIKACJA STRON

O ile Umowa nie stanowi inaczej, w celu sprawnej komunikacji pomiedzy Dostawcg a Zamawiajgcym,
wszelkie powiadomienia, informacje i odwiadczenia Stron, bedg nastepowaty w pierwszej kolejnoéci za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej (w tym Konta Zamawiajgcego lub poczty
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elektronicznej, na ostatni podany przez Zamawiajgcego adres e-mail osoby do kontaktu lub na adresy
wskazane w komparycji Umowy), w dalszej kolejnosci droga telefoniczng i pisemna.

26. USUNIECIE DANYCH ZAMAWIAJACEGO

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Po rozwigzaniu Umowy, Zamawiajagcy traci dostep do wszelkich Danych Zamawiajgcego
i zostang one usuniete, z zastrzezeniem pkt. 26.2 i 26.3 ponize;j.

Na zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone Dostawcy w okresie wypowiedzenia Umowy w formie
wiadomosci mailowej pod rygorem niewaznosci, Dostawca zapewnia Zamawiajgcemu
dodatkowy 14 dniowy termin na wyeksportowanie Danych Zamawiajgcego, przy czym
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty Wynagrodzenia Dostawcy za ten okres na
zasadach okreslonych Umowg. W przypadku skutecznego ziozenia przez Zamawiajgcego
zadania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, czas trwania Umowy (jej okres wypowiedzenia)
ulega przedtuzeniu o ww. 14 dniowy okres na wyeksportowanie Danych Zamawiajgcego.

Po rozwigzaniu Umowy Dostawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Danych
Zamawiajgcego niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w przeciggu 14 dni. Po rozwigzaniu Umowy,
w trakcie trwania ww. okresu postanowienia Umowy stosuje sie odpowiednio. Zobowigzania
Dostawcy do usuniecia Danych Zamawiajgcego nie majg zastosowania w przypadku
i w zakresie, w ktorym obowigzek ich dalszego przetwarzania wynika z mocy prawa lub
z decyzji kompetentnych organéw wiadzy publiczne;j.

Po rozwigzaniu Umowy Dostawca usunie Konto Zamawiajgcego. Postanowienia pkt. 26.3
powyzej stosuje sie odpowiednio.

27. ZAKAZ POZYSKIWANIA PRACOWNIKOW

27.1.

27.2.

27.3.

W okresie obowigzywania Umowy bez pisemnej zgody Dostawcy Zamawiajacy nie bedzie,
bezposrednio lub posrednio zabiegaé, proponowac lub oferowaé czionkom zarzadu, rady
nadzorczej, kadrze kierowniczej, pracownikom lub innym osobom zatrudnionym przez
Dostawce na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia lub umowy o dzieto lub
jakiekolwiek innej umowy, w tym miedzy innymi umowy B2B, lub w inny sposéb, jakiegokolwiek
stanowiska lub pracy Ilub prowadzi¢ do zmiany albo do rozwigzania stosunku pracy lub
jakiegokolwiek podobnego stosunku prawnego (w tym miedzy innymi umowy B2B) wigzgcego
takie osoby z Dostawcg oraz ze nie bedzie zatrudnia¢ takich oséb.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego punktu, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
uiszczenia Dostawcy wynagrodzenia dodatkowego w wysoko$ci rownej trzymiesiecznemu
wynagrodzeniu brutto danego pracownika lub wspétpracownika u Dostawcy.

Niniejsza klauzula pozostaje w mocy takze po zakornczeniu trwania Umowy i obowigzuje przez
okres 12 miesiecy od zakonczenia Umowy.

28. UMOWY ZAWIERANE Z OSOBAMI FIZYCZNYMI

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze intencjg Dostawcy jest stosowanie niniejszego
Regulaminu wytgcznie do ustug profesjonalnych $wiadczonych na rzecz podmiotéw
niebedgcych konsumentami. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy bedacy osobg fizyczng
zawierajgc niniejszg Umowe potwierdza, ze przedmiot Umowy w catosci zwigzany jest
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg oraz posiada dla
Zamawiajgcego charakter zawodowy, wynikajgcy w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej
przez niego dzialalnosci gospodarczej lub zawodowej. W szczegdlnosci Zamawiajgcy
potwierdza, ze Ustugi bedg wykorzystywane bezposrednio w zwigzku z jego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg (np. do obstugi / wsparcia kluczowych proceséw Zamawiajgcego
zwigzanych z takg dziatalnoscia).

Przez przedmiot Umowy Strony rozumiejg cato$¢ Ustug, z ktérych korzysta lub bedzie korzystat
Zamawiajacy.

W przypadkach gdy przedmiot Umowy nie odpowiada o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w pkt.
28.1, Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé Dostawce o tym fakcie przed zawarciem
Umowy lub najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Strony zgodnie postanawiajg wytgczy¢ odpowiedzialnosé Dostawcy wynikajgcg z naruszenia
przez Zamawiajgcego obowigzkdéw, o ktérych mowa w pkt. 28.1 lub 28.3 powyzej. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do naprawy w petnej wysokosci szkody powstatej na skutek zawarcia Umowy
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28.5.

niezgodnej z o$wiadczeniem z pkt. 28.1, a tam gdzie to mozliwe, zwolni¢ Dostawce
z odpowiedzialnosci.

W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego pkt. 28.1 lub 28.3, Umowe nalezy
interpretowaé w ten sposoéb, ze intencjg Stron jest, aby w calosci wspétpraca pomiedzy
Stronami przebiegata, jak gdyby oswiadczenie Zamawiajgcego z pkt. 28.1 pozostawato zgodne
z prawdg. Pkt 29.3 stosuje sie odpowiednio.

29. POSTANOWIENIA KONCOWE

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W zakresie w jakim jest to dozwolone,
wprost wylgcza sie stosowanie przepisow prawa miedzynarodowego oraz przepisow prawa
obcego, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami bytoby wiasciwe w przypadku braku wyboru
prawa. W przypadku, gdyby do Umowy w sposdb bezwzgledny miato mie¢ zastosowanie prawo
miedzynarodowe lub obce, Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé Dostawce o tym
fakcie przed zawarciem Umowy, a w przypadku wejscia w zycie regulacji wymuszajgcych
stosowanie do Umowy prawa miedzynarodowego lub obcego w trakcie obowigzywania
Umowy, niezwlocznie po przyjeciu przez wiasciwy organ takich regulacji. W przypadku
niepoinformowania Dostawcy przed zawarciem Umowy o koniecznosci stosowania do Umowy
prawa miedzynarodowego lub obcego, a takze w przypadku kazdej zmiany regulacji w trakcie
obowigzywania Umowy skutkujgcej koniecznoscig stosowania do Umowy prawa obcego lub
miedzynarodowego, Dostawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Spory mogace wynika¢ na tle stosowania Umowy Strony zobowigzujg sie rozstrzygaé
polubownie, w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zaistnienia sporu. W razie braku
porozumienia, Strony poddadzg spér pod rozstrzygniecie sgdowi wtasciwemu dla siedziby
Dostawcy. Wynikte z Umowy lub w zwigzku z nig sprawy zawsze podlegajg jurysdykcji sgdow
polskich.

Jezeli jedno lub wiecej postanowien Umowy bedzie lub stanie si¢ niewazne lub bezskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ lub skutecznos¢ pozostatych postanowien, chyba ze Strony nie
zawarlyby Umowy bez tego postanowienia, a niemozliwe bedzie zastosowanie zdania
kolejnego. w miejsce postanowienia niewaznego Iub bezskutecznego bedzie miato
zastosowanie postanowienie, ktore jest najbardziej zblizone do celu zatozonego przez Strony.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Stronie Internetowej w aktualnym
brzmieniu lub w terminie wynikajagcym z Umowy zawartej z danym Zamawiajgcym. Regulamin
zastepuje z dniem jego wejscia w zycie wszelkie wczesniejsze regulaminy/wzorce umowne
Dostawcy w zakresie objetym Regulaminem oraz o ile co innego nie wynika z Umowy zawartej
z Zamawiajgcym, reguluje cato$¢ stosunkow Stron.
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